Regulamin odbywania wizyt w Gabinecie FLOS
Piotr Kazana

NIP 5090038545 REGON 121133687

Niniejszy Regulamin okre$la prawa i obowigzki Pacjentéw Gabinetu FLOS
prowadzonego przez przedsiebiorce dziatajgcego pod firmg Piotr Kazana Gabinet
Fizjoterapii Stomatologicznej (dalej zwanego Gabinetem) w zakresie zasad
odbywania wizyt, w tym zasad ich potwierdzania, optat rezerwacyjnych oraz skutkow
nieodwotania wizyt z odpowiednim wyprzedzeniem. Korzystanie z ustug Gabinetu
oznacza akceptacje regulaminu, obowigzek jego stosowania i wigze strony,
stanowigc element umowy o Swiadczenie ustug medycznych. W celu usprawnienia
pracy Gabinetu oraz poprawy dostepnosci terminéw wizyt dla Pacjentow ustala sie

regulamin nastepujgcej tresci:
Podstawowe zasady

1. Gabinet udziela swiadczen zdrowotnych odpfatnie wedtug aktualnego cennika.
Informacji o cenach swiadczen udzielajg pracownicy Gabinetu. Cennik oraz
wykaz udzielanych swiadczen dostepny jest rowniez na stronie internetowe;:
https://www.piotrkazana.pl/ (dalej zwang strong internetowg)

2. Swiadczenia medyczne odpfatne udzielane sg bez skierowania, z wyjatkiem
sytuaciji, okreslonych w odrebnych przepisach.

3. Swiadczen udzielajg wylgcznie pracownicy medyczni oraz logopedzi
posiadajgcy odpowiednie  kwalifikacje do wykonywania $wiadczen,
potwierdzone dyplomami, certyfikatami, spetniajgcy odpowiednie wymagania
zdrowotne.

4. Udzielanie $wiadczen medycznych odbywa sie w siedzibie Gabinetu pod
adresem: ul. Friedleina 6/2; 30-009 Krakdw.

5. Gabinet zastrzega sobie prawo do zmian grafikdw przyje¢, zakresu i cennika
ustug.

6. Konsultacje i terapie manualne s$wiadczone mogg by¢ przez Gabinet w formie:

wizyt jednorazowych,

Rezerwacja wizyt



7.

Udzielenie sSwiadczenia zdrowotnego nastepuje po uprzednim dokonaniu
rezerwacji na okreslony termin wedle obowigzujgcego w Gabinecie
terminarza. Rezerwacji moze dokona¢ Pacjent, przedstawiciel ustawowy
Pacjenta lub osoba upowazniona przez Pacjenta:

a. bezposrednio w Gabinecie,

b. telefonicznie pod numerem: 602 256 548,

c. w formie wiadomosci e-mail na adres: kontakt@gabinetflos.pl.

W trakcie dokonywania rezerwacji Pacjent, przedstawiciel ustawowy Pacjenta
lub osoba upowazniona przez Pacjenta ma obowigzek, na wezwanie osoby
dokonujgcej rejestracji, podaé¢ poprawne dane Pacjenta, niezbedne do
wprowadzenia rezerwacji terminu i zatozenia Karty Pacjenta m. in. imie,
nazwisko, numer PESEL, date urodzenia oraz adres zamieszkania.
Niezbedne jest rowniez przekazanie danych umozliwiajgcych bezposredni
kontakt z Pacjentem w kwestiach organizacyjnych, zwigzanych z udzieleniem
Swiadczenia, takich jak: numer telefonu kontaktowego lub adres e-mail.
Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych dostepne na miejscu
w Gabinecie.

Pacjent nie ma mozliwosci dokonywania wyboru osoby udzielajgcej
Swiadczen. Niezaleznie od powyzszego, Gabinet dotozy wszelkich staran, aby
— o ile bedzie to mozliwe — uwzgledni¢ prosbe pacjenta w zakresie wyboru
osoby medyka. Informacje o osobach swiadczgcych ustugi dostepne sg w

Gabinecie oraz na stronie internetowe;j.

10.Przed pierwszg wizytg pracownicy rejestracji wysytajg wiadomosé SMS ze

1.

wskazaniem podstawowych informacji dotyczgcych wizyty, w tym informacje o
obowigzywaniu niniejszego regulaminu oraz jego tresci, oraz sposobu

przygotowania sie do niej.

Zasady anulowania wizyt

W celu potwierdzenia wizyty pracownicy Gabinetu na 2 dni przed
planowanym terminem wizyty wysylajg wiadomos¢ SMS z prosbg o
potwierdzenie wizyty w terminie wskazanym w tej wiadomosci. W przypadku
braku potwierdzenia terminu wizyty we wskazanym terminie Gabinet

zastrzega sobie prawo anulowania wizyty i umowienia kolejnego Pacjenta.



12. Gabinet zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany lub odwotania terminu udzielenia
Swiadczenia w sytuacjach losowych, niezaleznych od Gabinetu. O zmianie lub
odwotaniu terminu Pacjent jest bezzwlocznie informowany w drodze
powiadomien SMS i/lub telefonicznie przez pracownika Gabinetu.

13. Pacjent zobowigzany jest odwotaC termin wizyty, na ktorg nie moze sie
zgtosic¢, nie pozniej niz na 24 godziny przed planowang wizytg. Pdzniejsze
odwotanie wizyty lub niezgtoszenie sie na umowiong wizyte wigze sie z
koniecznos$cig uregulowania naleznosci za wizyte zgodnie z obowigzujgcym w
Gabinecie cennikiem (dalej zwana optatg) w wysokosci petnej optaty nalezne;j
za planowany zabieg lub konsultacje. Uregulowanie optaty za nieodwotang lub
zbyt p6zno odwotang wizyte jest warunkiem koniecznym umowienia kolejnego
terminu wizyty. W tej sytuacji optata stanowi odszkodowanie za utrzymywanie
gabinetu w gotowosci do swiadczenia ustugi.

14. Pacjent moze odwotaé termin:

a. bezposrednio w Gabinecie,
b. telefonicznie pod numerem: 602 256 548,
c. w formie wiadomosci e-mail na adres: kontakt@piotrkazana.pl.

15. Opfata wskazana w pkt 13 powinna zosta¢ wptacona osobiscie w siedzibie
Gabinetu lub w drodze przelewu na telefon lub przelewu bankowego w
terminie 7 dni od daty planowanej wizyty.

16. Gabinet moze odstgpi¢ od pobrania optaty wskazanej w pkt 13 w przypadku,
gdy przyczyny fakt niestawienia sie na wizycie wynika z przyczyn losowych,
niezaleznych od Pacjenta. Za tego rodzaju przyczyny nie uwaza sie trudnosci
komunikacyjnych lub obowigzkéw stuzbowych. Odstgpienie od pobrania optaty
mozliwe jest po ztozeniu przez Pacjenta wniosku w formie wiadomosci e-mail i
zalezy od uznania Gabinetu.

17. Ponowne nieodwotanie wizyty lub odwotanie z naruszeniem terminu, o ktérym
mowa w pkt 13, uprawnia Gabinet dodatkowo do odmowy udzielania dalszych

Swiadczen zdrowotnych w przysziosci.

Wizyty logopedyczne



18. Konsultacje i zabiegi logopedyczne $wiadczone mogg by¢ przez Gabinet w
formie:

a. wizyt jednorazowych,
b. wizyt pakietowych.

19. Wybor formy wizyty jednorazowej lub wizyt pakietowych uzalezniony jest od
okolicznosci konkretnego przypadku w oparciu o potrzeby Pacjenta oraz
prognozy dotyczgce przebiegu, oraz dtugosci terapii. Ostateczna decyzja
dotyczaca wyboru formy nalezy do osoby prowadzacej terapie logopedyczng.

20. W przypadku wizyt pakietowych Pacjent otrzymuje informacje na temat
planowanej liczby zabiegow w ramach pakietu, czestotliwo$ci ich odbywania
oraz ceny pakietu.

21. Odptatnos¢ za wizyty pakietowe nastepuje z gory za catos¢ pakietu.

22. W przypadku nieodwotania lub zbyt p6Zznego odwotania terminu wizyty
wchodzgcej w sktad pakietu przyjmuje sie, ze Pacjent wykorzystat jedng z
wizyt objetych pakietem i nie przystuguje mu prawo do odbycia jej w innym
terminie.

23. Gabinet moze odstgpi¢ od uznania wizyty wchodzgcej w sktad pakietu za
wykorzystang na zasadach wskazanych w pkt 13 niniejszego regulaminu.

24. W przypadku odwotania terminu wizyty wchodzgcej w sktad pakietu przez
Gabinet z przyczyn wskazanych w pkt 16 Pacjentowi przystuguje prawo

skorzystania z innego terminu wizyty w ramach pakietu.
Obowigzywanie regulaminu

25. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01 pazdziernika 2024 r. do
odwotania.
26. Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu wymagajg formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci.



